
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ИНСТРУКЦИЯ ДЛЯ УСТАНОВКИ ПРИЛОЖЕНИЯ: 

ВИРТУАЛЬНАЯ АТС СВЯЗЬТРАНЗИТ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Для того, чтобы начать установку Приложения необходимо пройти авторизацию в Вашем 

аккаунте по ссылке: https://*.bitrix24.ru/   
(*- Ваш домен) 

В первую очередь рекомендуем убедиться в том, что в профиле каждого сотрудника 

указаны внутренние номера. Для внесения номеров необходимо перейти в профиль сотрудника, 

в блоке контактная информация в правом верхнем углу нажать «Изменить» и внести данные, по 

завершению нажать кнопку «Сохранить» (рис. 1). 

 

Рис. 1 

https://*.bitrix24.ru/


 

Найти в меню пункт «Приложения» и далее перейти в Маркет (рис. 2) 

 

 

 

 

 

 

 
Рис. 3 

 

        Рис. 2 

 

            В поисковой строке в Маркете ввести «Связьтранзит», кликнуть на найденное 

Приложение. (рис. 3). 

Для установки Приложения необходимо нажать «Установить», в появившемся окне 

необходимо поставить отметки об ознакомлении с Правилами использования каталога решений, 

Лицензионным Соглашением и Политикой Конфиденциальности. После чего нажать кнопку 

«Установить» (рис. 4). 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Рис. 4 

Далее необходимо перейти в пункт меню CRM, вкладку Интеграция – Телефония (рис. 5). 



 

 

Рис. 5 

Во вкладке Подключение в настройках телефонии выбрать «Общие настройки» (рис. 6). 

 

Рис. 6 



 

В открывшемся окне установить Приложение Виртуальная АТС Связьтранзит для 

исходящего звонка по умолчанию (1). 

Укажите резервный номер телефона, на тот случай, если соединения с Битрикс24 будет 

отсутствовать (2), для звонка использовать также подключение Приложение Виртуальная АТС 

Связьтранзит. (3) Далее задать настройки отображения телефонных звонков в Бизнес-чате (4), 

а также комбинацию клавиш для перехвата звонков (5). Для применения заданных настроек 

необходимо нажать «Сохранить» (6), (рис.7). 

 

Рис. 7 

Для завершения подключения интеграции необходимо сообщить свой домен Битрикс24 

(*.bitrix24.ru) специалисту отдела обслуживания Связьтранзит по телефону +7 (3952) 70-70-55, 

либо связаться через чат-бота в Telegram: https://t.me/stranzit_help_bot  

https://t.me/stranzit_help_bot

